
पंचायत ंसाठी आदर्श नागरिक 
सनद



ग्रामपंचायत (GPs): ग्राम ण परिवतशनाचे चालक

ग्रामपंचायत ; ग्राम ण स्तिाविील प्रर्ासनाचे कायशभाि, जयांचे कायशभाि २९ के्षत्ांना व्यापणाऱ्या
१८ ववभागांच्या क्रियाकलापांवि आहे.
नागरिक सनद - सावशजननक सेवा पािदर्शक आणण प्रभाव पणे पुिवून नागरिकांना सक्षम ननवण.े
दैनंददन कामकाजात पंचायत ंच  भूममका: आिोग्य, मर्क्षण, पोषण आणण कौर्ल्य ववकास के्षत्े
तळगाळात स्थाननक सेवा प्रभाव पणे देण्यात पंचायत ंना योगदान देण;े ज वनमान सुाािणे

सवेा पुिवठ्याचे देखिेख आणण मलू्यांकन ससं्थात्मक किण;े ग्राम ण भािताचा समावेर्क आणण 
र्ाश्वत ववकास

नवप्रवतृ्त स्व कारून, ई-गव्हनशन्स आणण आयस टी साानांचा वापि करून सावशजननक सेवा 
पुिवण्यात सुाािणा किण.े



पंचायत ंसाठी नागरिक सनदेचे महत्त्व
• संवैााननक/िाजय ननयमांनुसाि प्रमुख सामाजजक-आर्थशक 
उपिमांसाठी जनानदाि असलेल्या पंचायत 
• तळागाळात वेळेवि सेवा पोहोचवण्यासाठी आवश्यक चौकट
पंचायत साठी आदर्श नागरिक सनद MoPR आणण NIRDPR द्वािे 
ववकमसत
• नागरिक सनद तयाि किणे आणण स्व कािणे
खात्  किणे
o उच्च कायशकािी मानके
प्रक्रियांच  पािदर्शकता
o जनानदािी
ववकासाच  कालनद्ा अंमलनजावण 
उपिम
o प्रभाव  सेवा ववतिण
o सेवांचे उच्च ववतिण



नागरिक सनदेच  उद्ददष्टे
• सावशजननक सेवांद्वािे नागरिकांना सक्षम ननवणे
• नागरिकांच्या अपेक्षांनुसाि सेवा ववतिण सुाािणे
• पंचायत ंच्या कामकाजात व्यावसानयकता ननमाशण किणे
• कोणताही पूवशग्रह न ठेवता समाजाच्या सवश घटकांच्या 
सहकायाशला प्रोत्साहन देणे
• सेवा ववतिणाचे ननिीक्षण आणण मूल्यांकन किण्यासाठी 
मापदंड ववकमसत किणे



नागरिक चाटशि घटक
• व्हहजन आणि ध्येय ववधान
o पंचायत कोित्या ददशेने वाटचाल करू इव्छिते याचे अंततम ददशादशशक व्हहजन
o ववशशष्ट उद्ददष्टांचे तपश ल देिािे ध्येय ववधान
पंचायत व्हहजनश  सुसंगत आहे
• सवेा मानके/प्रक्रिया*
o सवेचेे नाव
o लाभार्थी आणि पात्र हयकत ंसह सेवेचा तपश ल
o सवेा देण्यासाठी वेळ आणि शुल्क
o पंचायत त ल हयकत चे नाव आणि संपकश  तपश ल
सवेा पुिवण्यासाठी जबाबदाि
• तिाि तनवािि यंत्रिा
o कोित्याही तिािीसाठी नागरिकांन  ज्या प्राधधकििाश सपंकश  साधावा अशा प्राधधकििाचे सपंकश  
तपश ल
*पंचायत त्यांछयामार्श त र्थेट न ददल्या जािाऱ्या सवेांसाठी सुववधा देिािी म्हिून काम किेल*



नागरिक सनद तयाि किि:े प्रक्रिया

१. प्रगत र् ल दृजष्टकोनासह जव्हजन आणण ममर्न स्टेटमेंट्स तयाि किा.
२. संनंर्ात ववभागांच्या अर्ाकाऱ्यांर् सल्लामसलत करून चचाश किा आणण ननजश्चत 
किा.
i. नागरिकांना पुिववल्या जाणाऱ्या/पुिवल्या जाणाऱ्या ववववा सेवा; २९ के्षत्ांना 
समाववष्ट किण्यासाठी सेवा, स्थाननकीकृत र्ाश्वत ववकास उद्ददष्टांर्  (SDGs) 
जुळवून घेणािी कृत .
ii. सेवा ममळववण्यासाठी नागरिकांन  पूणश किाव्या लागणाऱ्या अटी.
iii. प्रत्येक सेवेच  वेळ मयाशदा.
३. तिाि ननवािण यंत्णा ववकमसत किा.
४. ववमर्ष्ट सेवांसाठी आकािण्यात येणािे रु्ल्क ननजश्चत किा.
५. ग्रामसभेच्या ठिावाद्वािे नागरिक सनद औपचारिक किा आणण स्व कािा.

दृष्टी आणण ध्येय
ववाान

सेवा
मानके/सेवा ममळववण्यासाठी

प्रक्रिया
तिाि ननवािण यंत्णा औपचारिक किा आणण 

सनद स्व कािा



पंचायत ंद्वािे ददल्या जािाऱ्या सेवा:
सूचक यादी

प्रमाणपत्/ पिवाना/ पिवानग्या

प्रर्ासकीय/ प्रर्ासन

स्वच्छता

िस्त्यावि प्रकार् व्यवस्था

ववकासात्मक आणण सावशजननक कल्याण सामुदानयक मालमत्ता

कोववड/ सावशजननक आिोग्य उपाययोजना
सावशजननक ग्रंथालय

कि आकािण 

वपण्याच ेपाण पुिवठा

िस्ते कनेजटटजव्हटी

डडजजटल सवेा
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